Vseobecne obchodni podminky - CWF 21 s.r.o.

(dale jen ,VOP")

Ve VOP najdete vSechny dllezité pravni informace tykajici se prodeje a
poskytovani produktd prostrednictvim webovych stranek wwwijirkasoucek.cz. VOP
obsahuiji informace, které potrebujete mit k dispozici pred tim, nez kliknete na
objednavaci tlacitko. Obsahuii i tzv. sdéleni pred uzavienim smlouvy ve smyslu §
1820 obcanského zakoniku. Pred vlastnim uzavienim smlouvy projevujete svUij
souhlas s VOP zaskrtnutim prislusneho okenka v zaveru objednavkoveho
formulare. VOP se tim stanou soucasti uzavrene smlouvy. Prectéte si je proto,
prosim, peclive. Dékujeme za Vas cas, ktery jejich procteni vénujete.
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. DULEZITE POJMY, INSTITUTY A OSOBY1. Web: Webem pro tcely téchto VOP
rozumime weboveé stranky www.jirkasoucek.cz.

2. Digitalni obsah: Jedna se o produkty v digitalni (elektronické podobé). Mohou to
byt e-booky (elektronické knihy), videa (zpravidla zaznamy webinafd a videa, kterd
jsou soucasti on-line kurzd), on-line kurzy.



3. Produkty: Pokud ve VOP piseme o Produktech, myslime tim jak Digitalni obsah,
tak Workshopy pro firmy i pro jednotlivce. Workshopy se zpravidla uskutecnuiji
zivé na predem smluvenem miste.

4. Prodavaiici: Je pravnicka osoba, ktera prodava Produkty nabizené na Webu.
Prodavaiici je:

CWF 21sr.o.

IC: 03195937

DIC: CZ03195937

Sidlo: Thamova 133/24, Praha 8 - Karlin, 186 00
E-mail; jirka@jirkasoucek.cz

Telefon: 602301830

Prodavajici je zapsana v obchodnim rejstriku u Méstskeho soudu v Praze, sp.zn. C
228599/MSPH.

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsme Vam
k dispozici pro béznou komunikaci i pro pfipadné vyrizovani podnétt a reklamaci.

Pojem Prodavaijici pouzivame i jako oznaceni Poskytovatele. Jak se doctete nize,
muzeme spolu uzavfit rizné typy smluv, podle toho, jestli od nas kupujete
Digitalni obsah nebo Workshopy. Pro zjednoduseni tedy ve VOP uzivame pro oba
pripady pouze oznaceni ,Prodavajici”

Pokud je v textu VOP uvedeno ,My*, ,Nas*, ,Nase" apod., mysli se tim vzdy
Prodavajici.

5. Kupuijici: Kupuijicim je ten, kdo s nami jako Prodavajicim prostrednictvim Webu
uzavie smlouvu, kterou koupi Produkty. Kupuijicim m{ze byt jak spotrebitel, tak
podnikatel nebo nepodnikajici pravnicka osoba (napriklad spolek).

Pokud je v textu VOP uvedeno ,VV*, ,Vas", ,Vase" apod., mysli se tim vzdy Kupuijici.

6. Spotrebitel: Spotrebitelem se podle platnych pravnich predpist rozumi fyzicka
osoba, ktera nejedna v ramci sve podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatneho vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete
ICO, prohlasujete tim, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.



Dopad to ma predevsim na moznost odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu
a na naroky z odpovednosti za vady a vyrizovani reklamaci.

7. Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu: Tato smlouva se pouziva pro prodej
a poskytovani Digitalniho obsahu.

8. Smlouva: Pokud je v dalsim textu pouzivan pojem ,Smlouva’, mysli se tim
Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu. Pokud se néktera ustanoveni VOP
tykaji jen jednoho z téchto typl smluv, uvadime tuto jednu konkrétni smlouvu.
Proces uzavirani Smlouvy prostrednictvim weboveho rozhrani je popsan
podrobne v téchto VOP. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce, archivovana v
elektronicke podobé a neni pristupna tretim osobam. Smlouva je tvorena Vasi
objednavkou (vyplnénym objednavkovym formularem), jejim prijetim z nasi
strany a témito VOP. O uzavreni Smlouvy Vam zasleme e-mailem pisemne
potvrzeni.

9. Smlouva uzavrena distancnim zplsobem: Jedna se o Smlouvu, ktera je
uzavrena prostiednictvim prostredk( komunikace na dalku, tj. je uzavrena, aniz
bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavreni vyuzivame Web a e-
mail. Naklady spojené s pouzitim prostiedk komunikace na dalku (zejména
naklady na internetové pripojeni) si jako Kupuijici hradite sami a nelisi se od bézné
sazby uctované Vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetoveho pripojeni.
Uc¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostredk( komunikace na
dalku.

10. Spotrebitelska smlouva: Je to Smlouva, ve které jako Kupuijici vystupuje
spotrebitel. Spotrebitel ma v mnoha pripadech vyhodnejsi postaveni nez ostatni
kupuijici. Pokud se nektere pravo tyka pouze Spotrebitele, je to v techto VOP
vyslovné uvedeno (tj. misto ,Kupuijici* je uvedeno ,Spotrebitel”).

11. Zavaznost VOP: V zaveru objednavkoveho formulare, jeste pred odeslanim
objednavky, davate svij souhlas s VOP zaskrtnutim prislusného policka. Tim se
VOP stavaji soucasti Smlouvy a jsou jak pro nas, tak pro Vas zavazne.

12. Rozhodne pravni predpisy: Jsou to platné pravni predpisy, které se pouziji na
Smlouvu a vztah mezi nami z teto smlouvy vznikly. Jedna se zejmena zakon ¢.
89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich pravnich predpist (dale téz jen
,NOZ") a v pfipadech, kdy je Kupuijicim spotrebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich pravnich predpist. Pokud je v tomto
textu na konkrétni 8§ pravnich predpisti odkazovano, mdazete si kliknutim zobrazit
primo jejich aktualni zneni.

Il. SDELENI PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY



Jedna se o shrnuti informaci dle & 1820 NOZ, ktere mame uvedene na Webu a
podle NOZ jsme povinni Vam je poskytnout i v textové podobé (a za tu se pro tyto
Ucely pouhé uvedeni na webu nepovazuie).

1. Udaje o hlavnich vlastnostech Digitalniho obsahu jsou vzdy uvedené pfimo v
popisu daného Produktu na Webu. Kliknutim na jednotlivé polozky, resp. prodejni
stranky jednotlivych Produkt( se Vam zobrazi podrobny popis, véetné napriklad
moznosti nebo nemoznosti poridit Produkt na splatky. U on-line kurz( je rovnéz
uvedeno, pro koho jsou nebo nejsou vhodné, jak dlouho trvaiji, zda kurz zacina v
konkrétni den pro vsechny ucastniky anebo je pristupny kdykoli po zaplaceni, zda
je ke kurzu (a po jakou dobu) podptrna skupina na Facebooku, pfipadné na jiné
platforme, jaké jsou poskytovane bonusy apod. Venuijte proto, prosim, popisu
Produktu svoji pozornost a v pripade nejasnosti nas kontaktuijte jesté pred
objednanim Produktu.

2. Udaje o naéi totoznosti, adresa sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani
elektronicke posty jsme jiz uvedli vyse, v L. |. odst. 4 VOP.

3. Cena produktd je vzdy uvedena v jejich popisu. Spotrebitel se mize na webu
setkat se dvéma typy cen. Zpravidla jsou ceny digitalnich produktd uvedeny
v€etné DPH, zatimco ceny workshop urcenych pro firemni zakazniky jsou
zpravidla uvedeny bez DPH. O typu ceny a informaci o DPH je spotrebitel vzdy
predem informovan, a to nejpozdeji v objednavkovem formulari.

4. Produkty lze hradit klasickym bankovnim prevodem nebo rychlym on-line
bankovnim prevodem prostrednictvim bank uvedenych v objednavkovem
formulari nebo on-line platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro
prostrednictvim platebni brany Comgate a.s., Gocarova trida 1754 / 48b, 500 02
Hradec Kralové, IC: 279 24 505, DIC CZ27924505, nebo prostiednictvim Apple Pay
a Google Pay.

5. Digitalni obsah je dodan ve lhiité uvedené v popisu na Webu. Tedy u e-book(l do
3 dnli od zaplaceni kupni ceny. U on-line kurz( jsou pristupové Udaje podle typu
on-line kurzu (zda jde o spole¢ny hromadny start anebo lze do on-line kurzu
vstoupit kdykoli v préibéhu roku po zaplaceni kupni ceny) poskytnuty bud' do 3
dn( od zaplaceni kupni ceny nebo v predem stanoveny den zahajeni on-line kurzu.

6. Spotrebitel mlZe odstoupit od Smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu
béhem 14 dni od uzavreni této smlouvy u e-booku a ve lhité 14 dni od zahajeni
on-line kurzu. K odstoupeni lze vyuzit vzorovy formular, ktery tvori prilohu VOP
anebo odstoupit jakoukoli jinou formou tak, aby bylo zrejme, od jaké Smlouvy
Spotrebitel odstupuje a jakého Produktu se odstoupeni tyka.



https://jirkasoucek.cz/wp-content/uploads/2024/06/vzorovy-formular-odstoupeni-od-smlouvy-jirkasoucek.cz_.pdf

7. Spotrebitel ma pravo reklamovat vadny Produkt a tim uplatnit sva prava z
vadnéeho plnéni. Podrobnosti jsou uvedeny v cl. VII. VOP.

8. Udaje o funk¢nosti, kompatibilité a interoperabilité podle & 1811 odst. 2 pism. h)
a i) NOZ: Digitalni obsah vyZaduje k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici
hardwarove a softwarove vybaveni umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve
formatu pdf. Pro stazeni e-booku z webove stranky je potreba mit k dispozici i
funkcni pripojeni k internetu a zpravidla i stazené aktualizace prohlizece nebo
programu, ve kterem e-book budete otevirat. Neodpovidame za nedostupnost
obsahu v pripadé nefunkénosti ¢i pomale rychlosti Vaseho internetoveho pripojeni
nebo neprovedenych aktualizaci. MzZe se stat, ze je obsah kratkodobé docasné
nedostupny v pripadé udrzby dat nebo vypadk( serveru. U on-line kurzt Vam
zfizujeme uzivatelsky ucet. K prehrani obsahu je dle charakteru jednotlivych
materialQ (pdf, videa, audio) rovnéz nutné mit funkcni pripojeni a aktualizovany
software a prohlizec pro zobrazeni/prehrani obsahu. Ani v tomto pripade pak
neodpovidame za nedostupnost obsahu v pripade nefunkcnosti ¢i pomale
rychlosti Vaseho internetoveho pripojeni nebo neprovedenych aktualizaci nebo
kratkodobé nedostupnosti v pripadé udrzby dat nebo vypadkl serveru.

9. Vyrizovani stiznosti, organy dohledu a statniho dozoru: Mate-li k uzavrene
Smlouve, jejimu plneni ¢i nasi cinnosti nejakou stiznost, kontaktujte nas prosim na
e-mailu jirka@jirkasoucek.cz. Podnikame na zaklade zivnostenskeho opravneni,
proto kontrolnim organem je prislusny zivhostensky urad. Dohled nad
dodrzovanim predpist o ochrané spotfebitell provadi predevsim Ceska obchodni
inspekce. Dodrzovani predpis(i o ochrané osobnich udajti dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich udajd. | na tyto organy se mizete obratit se svymi stiznostmi.

10. Mimosoudni vyrizovani sport spotrebitell: Pokud mezi Prodavajicim a
Spotrebitelem dojde ke spotrebitelskemu sporu, ma Spotrebitel pravo na jeho
mimosoudni reseni. Subjektem mimosoudniho reseni podle zakona ¢. 634/1992
Sh., 0 ochrané spottebitele, je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu Feseni spor( jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce:
WWW.C0i.cz, www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz. Spotrebitel mize vyuzit rovnéz
platformu pro reSeni spor(l on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

lIl. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY1. Objednavani Produkt(i probiha pouze
pres Web, a to konkrétne vyplnenim a odeslanim objednavkoveho formulare.
Vénuijte prosim popisu Produkt(i svoji pozornost a v pripadé, ze budete mit
nejasnosti, nevahejte nas jeste pred koupi kontaktovat s Vasimi dopliujicimi
dotazy.



2. Prezentace Produktl uvedena na Webu je informativniho charakteru. Jako
Prodavaijici nejsme povinni uzavrit Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se
nepouzije.

3.V objednavkovem formulafi jako Kupuiici vyplnite jmeno, prijmeni nebo firmu,
popf. IC, DIC, informace o objednavaném Produktu (kliknutim na vybranou
polozku, napriklad konkrétni online program a uvedenim poctu/mnozstvi
objednavaného Produktu, pripadné i varianty Produktu, je-li jich nabizeno vice),
fakturacni adresu a dodaci adresu (je-li odlisna), e-mail (na néj Vam zasleme
potvrzeni prijeti objedndvky a slouzi i pro dalsi komunikaci tykajici se objednavky),
telefonni kontakt (abychom Vas mohli kontaktovat pfi dodani) a vyberete zplsob
uhrady. Pred odeslanim objednavky mate moznost zadane Udaje zkontrolovat a
pripadné jeste opravit. Objednavku odeslete kliknutim na objednavaci tlacitko pod
objednavkou. Tim se soucasne zavazujete k platbé za objednane Produkty.
Odeslanim objednavky je Smlouva uzavrena.

4. O prijeti e-mailu s Vasi objednavkou Vas budeme informovat e-mailem
zaslanym na Vas e-mail vyplneény pri objednavce. Soucasti tohoto e-mailu je i text
techto VOP, potvrzeni o uzavreni smlouvy a zalohova faktura.

5. Pokud uz dojde k uzavreni Smlouvy, jakékoli zmeny uzavrene Smlouvy jsou
mozné jen na zakladé dohody mezi nami, pripadné mlzete od Smlouvy odstoupit,
pokud to zakon nebo tyto VOP umoznuiji.

6. V pochybnostech Vas mizeme kontaktovat za ucelem ovéreni pravosti
objednavky a nepodari-li se pravost objednavky overit, takovou objednavkou se
nadale nezabyvame.

7. Objednavat Produkty na Webu je mozne 24 hodin denne, 7 dni v tydnu.
Upozornujeme, ze vyjimecné mize dojit k do¢asné nedostupnosti E-shopu v
d@sledku nutne udrzby webu anebo v dlisledku okolnosti, za které neodpovidame,
jako jsou vypadky pripojeni k internetove siti apod.

IV. CENA PRODUKTU A PLATEBNI PODMINKY1. Cena Produkt(: Cena je uvedena
primo u kazdého Produktu v jeho popisu na Webu. Vzhledem k tomu, ze
Prodavajici je platce dane z pridané hodnoty, je u Produktu uvedena cena vcetne
daneé z pridane hodnoty i bez pridané hodnoty a ¢astka dane z pridane hodnoty.
Cena je platna po celou dobu, kdy je na Webu uvedena. Konecna kalkulovana cena
uvedenad v souhrnu objednavky (tj. pfedtim, nez kliknete na objednavaci tlacitko) je
jiz uvedena vcetne vsech poplatkd. Na prodejnich strankach jednotlivych Produkt(
je uvedena cena v K¢ i v EUR. Pokud objednavate ze Slovenska, venuijte prosim
pozornost informacim, které jsou uvedene v objednavkovem formulari pro tento



pripad. Mate-li slevovy kod, po jeho uplatneni zadanim do prislusneho policka
objednavkového formulare se Vam zobrazi cena po slevé (teda ta, kterou diky
slevovému kddu budete hradit a ktera je nizsi nez cena bézna, bez slevy).

2. Sjednana cena a pripadné chyby v uvedene cene: Sjednanou cenou je cena
uvedena u Produktu v okamziku odeslani Vasi objednavky. Pokud by doslo ke
zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (tim je myslen predevsim preklep, chyba
pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsme
povinni Vam za takovou zjevne chybnou cenu Produkt dodat, a to ani v pripade, ze
doslo k uzavreni Smlouvy. V pripade, ze by jiz doslo z Vasi strany i k uhrade teto
zjevne chybné ceny, jsme opravneni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou castku
Vam v tom pripadé vratime.

3. Dodani Produktu az po zaplaceni: Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak,
jsme povinni Vam Produkt dodat az po uplném zaplaceni sjednane ceny. Vyjimkou
ie zejmena prodej Produktu s moznosti uhradit cenu ve splatkach - tato moznost
je vzdy uvedena, vcetné podminek, na prodejni strance Produktu.

4. Moznosti Uhrady kupni ceny:* Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pfevodem
na nas bankovni ucet: pokyny k platbé, v podobe faktury, obdrzite v e-mailu
potvrzujicim prijeti objednavky. Pri platbé, prosim, nezapomente uvest prislusny
variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a Produkty co nejdrive
dodany.

* Bezhotovostne online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim
prevodem prostrednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na
platebni branu spole¢nosti Comgate a.s., IC;: 27924505, ktera poskytuije
zabezpecenou technologii prijimani platebnich karet a online bankovnich prevod.
Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi
zadavate pomoci zabezpeceného a dlvéryhodného kandlu spole¢nosti Comgate
a.s. Tyto udaje s nami uvedena spolecnost nesdili a nemame k nim pristup.

5. Splatnost kupni ceny: Kupni cena je splatna do 14 dni od uzavreni Smlouvy,
neni-li v popisu Produktu uvedeno jinak. Datum splatnosti je uvedené na fakture. V
pripadeé uhrady klasickym bankovnim prevodem je kupni cena zaplacena v
okamziku, kdy je prislusna castka pripsana na nas bankovni ucet. Ustanoveni §
2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.

6. Platba kupni ceny ve splatkach: Kupni cenu nékterych Produktl (online
programl) je mozné uhradit ve dvou nebo vice splatkach. Tato informace, véetné
toho, zda je mozno uhradit ve 2 nebo i vice splatkach, je uvedena pfimo na
prodejni strance konkretniho Produktu. Chcete-li vyuzit moznost platby na splatky,
vyberete si tuto moznost pfimo v objednavkovém formulafi. Produkt (pfistupoveé



udaje k nému) jsme povinni dodat az po zaplaceni prvni splatky. Dalsi splatku je
nutne uhradit v dobé jeji splatnosti, jinak jsme opravneni Vam pozastavit i bez
dalsiho upozorneni pristup k Produktu. Tim ovsem neni dotcena Vase povinnost
dalsi splatku (splatky) uhradit. Pristup bude znovu umoznén az po uhradé dané
dalsi splatky. V pripadé prodleni s platbou jakeékoli splatky delsim nez 10 dni jsme
opravneni od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt pisemneé a zaslane e-
mailem na kontakt uvedeny v objednavce nebo pozdeji Kupujicim sdéleny anebo
zaslané dopisem na adresu Kupuijiciho uvedenou v objednavce nebo pozdé;ji
Kupuijicim sdélenou pro ucely dorucovani pisemnosti.

V. DODACI PODMINKY
A. DODACI PODMINKY PRO DIGITALNI OBSAH:

A.. Moznosti dodani: Pri koupi e-booku bude digitalni obsah ve formatu pdf nebo
obdobnem dodan po zaplaceni kupni ceny na e-mail uvedeny v objednavce, a to
jako priloha e-mailove zpravy nebo zaslanim odkazu, na kterem je obsah mozno
stahnout ¢i otevrit. Pri koupi on-line kurzu Vam po uhrazeni ceny bude vytvoren
uzivatelsky ucet na webovem rozhrani a budou vygenerovany a na e-mail
uvedeny v objednavce zaslany pristupove udaje k Vasemu uzivatelskemu uctu
(podminky uzivani jsou uvedeny v ¢l VI téchto VOP). Pokud jde o koupi druhého
nebo dalsiho on-line kurzu, nové pristupove Udaje jiz generovany nejsou, k dalsim
on-line kurzim se dostanete zadanim stale stejnych pristupovych udaja. V
pripade, ze je pro vsechny prihlasené on-line kurz oteviran ve stejny den, obdrzite
po zaplaceni pristupove udaje, resp. bude Vam prostredi clenske sekce on-line
kurzu zpristupneno v predem ohlaseny den. Po prihlaseni s vyuzitim pristupovych
Udajd vam bude digitalni obsah dodan zpristupnénim clenskeé sekce. Je-li to s
ohledem na navaznost obsahu efektivni, budou vam jednotlive lekce
zpristupnovany postupne, dle harmonogramu uvedeného na ,nasténce” clenske
sekce on-line kurzu.

A.2. Dodaci lhita: E-book a on-line kurz bude dodan do 3 dn( poté, kdy bude
platba pripsana na nas bankovni ucet, resp. uskutecnena on-line platba. Vyjimkou
isou on-line kurzy s hromadnym startem v urcity predem stanoveny den. U techto
on-line kurz( budou pristupové udaje zaslany zpravidla az v den zahajeni on-line
kurzu (samozrejmé za predpokladu, Ze v tu dobu jiZ byla kupni cena anebo u
splatkového prodeje 1. splatka fadné uhrazena).

A.3. Naklady na dopravu (prepravné): U Digitalniho obsahu tyto naklady nevznikaii.

VI. UDAJE O FUNKCNOSTI, KOMPATIBILITE A INTEROPERABILITE DIGITALNIHO
OBSAHU A JEHO AKTUALIZACICH, UZIVATELSKY UCET, AUTORSKA PRAVAT1. Pokud
iste si zakoupili e-book, pak tento digitalni obsah zasilame pouze Vam jako



Kupuijicimu, na Vas e-mail, pripadne zpristupnenim adresy webove stranky, kde je
obsah umisten. Digitalni obsah vyzaduje k plné funkcnosti, abyste meéli k dispozici
hardwaroveé a softwarove vybaveni umoznuijici otevrit a pracovat s dokumenty ve
formatu pdf. Pro stazeni e-booku z webove stranky je potreba mit k dispozici i
funkcni pripojeni k internetu a zpravidla i stazené aktualizace prohlizece nebo
programu, ve kterem e-book budete otevirat. Neodpovidame za nedostupnost
obsahu v pripade nefunkcnosti ¢i pomale rychlosti Vaseho internetoveho pripojeni
nebo neprovedenych aktualizaci. Mlze se stat, ze je obsah kratkodobé docasné
nedostupny v pripadé udrzby dat nebo vypadki serveru. U on-line kurz(i Vam
zrizujeme uzivatelsky ucet. K prehrani jeho obsahu je dle charakteru jednotlivych
materiald (pdf, videa, audio) rovnéz nutné mit funkéni pripojeni a aktualizovany
software a prohlizec pro zobrazeni/prehrani obsahu. Ani v tomto pripadé pak
neodpovidame za nedostupnost obsahu v pripade nefunkcnosti ¢i pomale
rychlosti Vaseho internetoveho pripojeni nebo neprovedenych aktualizaci nebo
kratkodobé nedostupnosti v pfipadé udrzby dat nebo vypadk(l serveru.

2. Digitalni obsah Vam poskytujeme na dobu existence Prodavaijiciho. Po dobu, na
kterou je Digitalni obsah poskytovan, budete mit rovnéz pristup ke vsem jeho
aktualizacim, které po tu dobu budou provedeny. Tedy vzdy pristup k
nejaktualnejsi verzi daného on-line kurzu.

3. Produkty jsou vytvoreny s vyuzitim znalosti, zkuSenosti a rokl praxe autora.
Jedna se o navody a doporuceni a zalezi jen na vas, jak je v praxi pouzijete a jakou
péci a usili budete vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto nem(izeme
ani my ani autor odpovidat za to, jakych konkrétnich vysledk( na zakladé
Produkt(l sami dosahnete a jake konkrétni kroky podniknete. Vyslovné
upozornujeme i na to, ze Uspech zavisi nejen na znalostech ziskanych
prostiednictvim nasich Produkt(, ale i na dalSich faktorech, véetné Vasich
schopnosti a situace na trhu.

Na webu, v digitalnich produktech i pfi osobnich workshopech ve firmach, organizacich &i pro
jednotlivce je vyuZivano zplsobu, metod a terapeutickych technik, které jsou zpravidla
zamérené na prekonavani strachu. Spotrebitel bere na védomi, Ze tyto postupy slouzi pouze
jako doporucéeni a inspirace a jejich vyuZiti je zcela dobrovolné a na vlastni zodpovédnost.
Spotrebitel si je védom, Ze tyto postupy nenahrazuji odbornou psychologickou ani
psychiatrickou péci. Prodavajici proto nenese Zzddnou odpovédnost za pripadné dusledky
vyuziti ¢i nevhodného poufZiti doporucenych postupt spotiebitelem, a to jak v pfipadé
digitdlnich produkt(, tak pfi osobnich setkanich s prodavajicim ¢i jeho pracovniky v jakékoliv
situaci. Spotrebitel se timto vzdava jakychkoli narokl vici prodavajicimu v souvislosti s uzitim
téchto metod a technik.

DULEZITE UPOZORNEN{ — POKROCILOST UCASTNIKU KURZU/PROGRAMU: Né&které on-line
kurzy vyZaduji pro ucast pokrocilost ucastnika a nejsou vhodné jako uvodni nebo pro
,zacateéniky”. Tato skute€nost je uvedena primo v popisu daného Produktu a velmi Vas
Zadame, abyste toto doporuceni respektovali. V opacném pripadé pro Vas muizZe byt ucast



bez o¢ekdvaného efektu nebo dokonce kontraproduktivni.

4. Uzivatelsky ucet: Po zakoupeni on-line kurzu obdrzite po Uhradé ceny pfistupové udaje k
prihlaseni do vaseho uZivatelského uctu, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich podminkach
(€l. V. VOP). Zavazujete se dodrzovat mlcenlivost o pfistupovych udajich a neumoznit jejich
pouziti tretim osobdm. Jako Kupujici se rovnéz zavazujete udrzovat vase udaje uvedené v
uzivatelském uctu aktualni a pravdivé. V pripadé zdvainého poruseni vasich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsme opravnéni vdm uzivatelsky ucet znepfistupnit
Ci zrusit i bez prfedchoziho upozornéni. Tim soucasné dojde i ke znepfistupnéni zakoupenych
on-line kurzl a vSech poskytnutych elektronickych dark( a bonusu.

5. Autorska prava: VeSkeré nase Produkty jsou chranény autorskym pravem a neni mozné je
ani jejich obsah bez naseho predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo
umoznit jeho uziti dalSim osobam. Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy tak stanovi pfimo zakon
nebo pfimo pouzitelny predpis (nafizeni) Evropské unie. Poruseni autorskych prav je
postiZitelné nejen podle autorského zakona, ale miZze jit i o trestny ¢in. Pokud jde o Digitdlni
obsah, pak k nému poskytujeme Kupujicimu licenci k jejich uzivani pro vlastni potfebu na
dobu neurcitou, pocinaje jejich doru¢enim po fadné uhradé celé kupni ceny anebo radné
Uhrady prvni sjednané splatky kupni ceny. U Digitalniho obsahu s kupni cenou hrazenou na
splatky, je licence poskytovana pouze na dobu, kdy jsou uhrazeny jednotlivé splatky. Po
Uhradé celé kupni ceny je pak licence poskytnuta na dobu neurcitou. Dojde-li k poruseni
autorskych prav anebo pravidel pro uzivani uZivatelského uctu (uvedenych v pfredchozim
odstavci) nebo k odstoupeni od Smlouvy, poskytnuta licence se okamzikem takového
poruseni ¢i ucinnosti odstoupeni rusi, neujedname-li vyslovné pisemné jinak. Licence
neopravnuje Kupujiciho k poskytovani Digitalniho obsahu dalSim osobam, jeho dalSimu Sifeni
anebo vyuzivani pro vydélecné ucely formou vyuky/predavani ziskanych informaci a postupt
za Uplatu dalSsim osobdm. Pokud byste chtéli pouzit citace z nasich Produktd, nad ramec tzv.
zakonné licence, kontaktujte nas predem a domluvime spolu moZnosti takového poufziti.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY1. Pfipady, kdy jako Spotfebitel mizete od Smlouvy odstoupit
bez udani ddvodl — dodani Digitalniho obsahu:2.1. E-booky: Jako Spotrebitel mate pravo od
Smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu odstoupit ve lh(ité 14 dni od uzavieni této
smlouvy.

2.2. On-line kurzy: Jako Spotiebitel mlzete odstoupit od Smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu ze zakona odstoupit ve Ihité 14 dni od uzavieni Smlouvy.

3. Postup pfi odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni dlivodu:

Jsou-li spInény podminky pro moznost odstoupit od Smlouvy, je nutné abyste ve 14denni
IhGté uvedené v tomto ¢lanku v odst. 1 nebo 2. (resp. pfipadné 7denni IhGté uvedené v odst.
2.2. tohoto ¢lanku) odeslali odstoupeni e-mailem nebo poStou na nasi adresu nebo jinym
zfejmym zpUsobem odstoupili (napf. i zaslanim SMS zpravy). Odstoupeni mlizete napsat
(provést) uplné neformalné (ovsem musi byt zfejmé, od jaké Smlouvy odstupujete, pfipadné
jakého Produktu se tyka, pokud by se netykalo veskerych soucasné zakoupenych Produktt)
anebo muZete vyplnit a poslat pfipraveny formular, ktery je pfilohou VOP. V pfipadé pouziti



vzorového formuldre Vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime jeho pfrijeti. Odstoupeni
nemusite nijak odlvodriovat.

4. Vraceni penéz: Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy Vam vratime penize, které
jsme od Vas prijali jako platbu za Produkty. Penize Vam vratime stejnym zplsobem, jakym
jste nam je uhradili, leda byste souhlasili s jinym zplsobem platby, se kterym by pro Vas
nebyly spojeny dalsi naklady. Vraceni penéz v zdkonné |h(ité, v pfipadé zakoupeného
workshopu, Ize uplatnit pouze tehdy, pokud se dany workshop dosud neuskutecnil.

VIIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. DuleZité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuje: Prava vznikajici z vadného
plnéni se fidi platnymi pravnimi predpisy. Jde zejména o ustanoveni § 1914 az 1925 NOZ. U
Digitdlniho obsahu pak ustanoveni § 2389a az 2389f a pro Spotrebitele i § 2389g aZ 2389s.

2. Vady, za které neseme odpovédnost u Digitalniho obsahu: Jako Prodavajici Vam
odpovidame za to, Ze Digitalni obsah pfi zpfistupnéni nema vady. U Digitdlniho obsahu — on-
line kurz(i odpovidame za to, Ze nema vady pfi zpfistupnéni a ani po dobu, kdy jej poté
poskytujeme (tj. ,doba trvani zavazku“). Pokud jde o Spotrebitele, pak Digitalni obsah ma
vady zejména, pokud neodpovida ustanoveni § 2389i NOZ. Spotrebiteli odpovidame za vady,
které se projevi u e-booku do 2 let od jeho zpfistupnéni, u on-line kurzu v dobé trvani
zédvazku. V pripadé, Ze se vada projevi do 12 mésict od zpristupnéni, ma se za to, Ze Digitalni
obsah byl vadny jiz pfi zpFistupnéni. Jako Spotrebitel mizete vadu, za kterou odpovidame,
reklamovat (uplatnit prava z vadného plnéni) v obecné 3 leté promlcéeci Ih(té. Ostatni
Kupujici musi vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohli pfi dostatecné péci
zjistit.

3. Projevi-li se vada Digitalniho obsahu — on-line kurz(i za trvani zdvazku (po dobu, kdy ma byt
pro Vas k dispozici), je na Ndas, abychom prokazali, Ze Digitalni obsah je poskytovan bez vad.
Prokazeme-li, Ze vadu zplsobilo nevyhovuijici technické nebo programové vybaveni nebo
sitové pfipojeni pro pfistup ¢i uzivani Digitalniho obsahu nezbytné pro fadné fungovani
Digitalniho obsahu (dale jen , digitdIni prostredi Kupujiciho”), ackoli byl Kupujici na jeho
potiebu pred uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné upozornén, ustanoveni 1. véty tohoto
odstavce se nepouzije. K ovéreni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho
prostiredi Kupujiciho, jste povinni nam jako Kupujici poskytnout nezbytnou soucinnost v mire,
kterou Ize rozumné poZadovat. Povinnost sou¢innosti je omezena pouze na technicky
dostupné prostiredky, které jsou pro Vas co nejméné rusivé. Odmitnete-li soucinnost
poskytnout, prestozZe jste timto byli o této povinnosti a o dlisledcich jejiho poruseni jasné a
srozumitelné pouceni pred uzavienim smlouvy, ustanoveni 1. véty tohoto odstavce se
nepouZije.

4. Jaké ndroky muZe Spotrebitel v pfipadé vady Digitalniho obsahu poZzadovat?

* miuZete poZadovat odstranéni vady, pokud to neni nepfimérené nakladné anebo
nemozné V pripadé, Ze bychom vadu odmitli odstranit nebo ji neodstranili fadné
nebo by se vada projevila i po odstranéni nebo je vada podstatnym porusenim
smlouvy (tj. kdybyste o takové vadé predem védéli, viibec byste Digitalni obsah
nechtéli koupit) nebo by z naseho prohlaseni ¢i chovani bylo zfejmé, Zze vadu v
primérené dobé nebo bez zbyteénych obtiZi pro Spotfebitele neodstranime, pak
mUzZete jako spotrebitel poZzadovat:



* pfiméfrenou slevu nebo

* odstoupit od Smlouvy. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Digitalniho
obsahu bez vady a vadného Digitalniho obsahu, ktery byl uzivateli poskytnut. Ma-li
byt Digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl
poskytovan vadné; Kupujicimu nalezi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi od Smlouvy.
Kupujici nemuUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada Digitalniho obsahu nevyznamna; ma
se za to, Ze vada neni nevyznamna. Je-li Kupujicim u Digitalniho obsahu jind osoba nez
Spotrebitel, pouZiji se pro jeho naroky obdobné ustanoveni odst. 3 bodu B. tohoto
¢lanku

5. Uplatnéni reklamace: Reklamaci, prosim, uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu. Pokud by
predmétem reklamace mély byt nedoruéené pfistupové udaje k Digitalnimu obsahu, prosim,
zkontrolujte nejprve slozky ,,hromadna posta“ nebo spam. Uplatnit reklamaci Ize i zaslanim
prosté zpravy e-mailem, ze které je patrné kdo, co a z jakého divodu reklamuje a jak
navrhuje reklamaci vyridit. Uvitdme, pokud k reklamaci pfilozite i fakturu Ci jiny doklad o
koupi, popis reklamované zavady a navrh feseni reklamace. Je-li to mozné a ucelné pro
prokazani reklamované vady, pfipojte k reklamaci i fotodokumentaci, pfipadné jiny
dokument nebo dlikazni prostifedek. Prosime, neposilejte nam Zbozi zpét drive, nez ndm
zaSlete zpravu o reklamaci. Vyckejte, nez Vas budeme kontaktovat. Je totiz mozné, ze
reklamaci vyfidime jiz na zakladé zaslané fotodokumentace a ani nebude nutné nam
reklamované Zbozi zasilat (napriklad, pokud se domluvime na poskytnuti slevy). Reklamaci
vyfidime bez zbytecného odkladu, v krajnich pripadech nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se vyslovné nedohodneme na delsi IhGté. O uplatnéni a vytizeni
reklamace Vam poskytneme pisemné potvrzeni. Je-li pfedmétem reklamace Digitalni obsah,
reklamaci vyfidime v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu a ucelu, pro
néjz je Spotrebitel pozadoval. Jste-li Spotrebitel, pak Vas budeme v 30denni Ih{té (resp. u
Digitalniho obsahu v pfimérené dobé) i informovat o vyfizeni reklamace, a to na kontaktni e-
mail uvedeny v potvrzeni o prevzeti reklamace. Leda byste ndm poté sdélili pro Ucely této
informace jiny kontaktni e-mail. V potvrzeni o vyfizeni reklamace pro Spotrebitele v souladu
se zdkonem na ochranu spotrebitele uvedeme potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odUlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy pfi uznané reklamaci: Uzndme-li reklamaci jako
opravnénou a vysledkem ma byt sleva z jiz zaplacené ceny nebo vraceni zaplacené ceny, bude
vraceni provedeno stejnym zpUsobem, jako jste hradili kupni cenu, a to nejpozdéji do 14 dnl
od uznani reklamace, jde-li o reklamaci Spotrebitele uplatnénou na poskytnuti Digitalniho
obsahu.

IX. SPOTREBITELSKE RECENZE

1. Na Webu, prodejnich strankach, na nasich profilech na socialnich sitich i v mailové a
obdobné komunikaci se Spotrebiteli zverejiiujeme reference na nase Produkty. Tyto
reference jsou vidy referencemi nasich Kupujicich a jsou zverejnéné s jejich souhlasem. Pred
zverejnénim reference vidy ovéfujeme, Ze jde o osobu, ktera si Produkt u nas zakoupila, a to
kontrolou udajli v Ucetnictvi (na zaplacenych fakturach). Pfipadné jde o reference, které jsme
obdrzeli od nasich Kupujicich v rdmci vyplnéni zpétné vazby — dotazniku zaslaného
Kupujicimu po dodani Produktu, resp. u on-line kurzu po jeho skonéeni. Dotaznik je zasilany



pfimo na kontaktni mail uvedeny v databdzi Kupuijicich a je tak zajisténo, ze takova reference
pochazi od Kupujiciho.

X. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici. 2. Ochrana osobnich udaj( je feSena samostatnym
dokumentem. 3. Tyto VOP jsou ucinné od 4.4.2024. 4. VOP jsme opravnéni jednostranné
ménit. Rozhodujici je vSak vidy zavazné to znéni, které bylo ucinné v dobé uzavieni Smlouvy.



